
macsRemote
  Få fuldt udbytte i en travl hverdag



NYTTIGE OG
VIGTIGE BEGREBER

• 	 SVM = Software Version Management
	 En kode, der bruges til at lave software-
	 ændringer i et VAG produkt. Alt lige fra
	 retrofit til flashing af en ECU.

• 	 VeDOC = Vehicle Documents
	 En platform, hvor Mercedes registrerer
	 ændringskoder - f.eks. til kodning af
	 anhængertræk (550).

• 	 SCN = Software Calibration Number
	 Bliver udført efter komponentskifte på
	 Mercedes-Benz, eller efter retrofit af
	 forskellige software-relaterede ting.

____________________________________

TING VI IKKE KAN

• 	 Fjernelse af start/stop
• 	 Chiptune samt fjernelse af samme
• 	 EGR frakobling

___________________________________

UNDERSTØTTER
DISSE BILMODELLER

• 	 Alfa Romeo
• 	 Chrysler
• 	 Fiat
• 	 Jeep
• 	 Nissan
• 	 Jaguar
• 	 Land Rover
• 	 Mercedes
• 	 Smart
• 	 Chevrolet
• 	 Old Opel
• 	 Citroen
• 	 Peugeot
• 	 PSA DS
• 	 PSA Opel
• 	 Dacia
• 	 Renault
• 	 Lexus
• 	 Toyota
• 	 AUDI
• 	 SEAT

• 	 SKODA
• 	 VW
• 	 Polestar
• 	 Volvo
• 	 Ford
• 	 Honda
• 	 Hyundai
• 	 Iveco
• 	 Kia
• 	 Mazda
• 	 Mitsubishi
• 	 Suzuki
• 	 Tesla
• 	 MG
• 	 Lynk & Co
• 	 BMW*
• 	 MINI*
• 	 Rolls Royce*

* Begrænset til alm.
diagnose og udlæsning.

Hånden på hjertet, der er situationer i hverdagen på værkstedet, hvor du
når dine grænser. Når alt kommer til alt, er der stort set ingen, der på egen
hånd kan udføre alle opgaver på køretøjer i disse dage.
Ofte fører vejen uundgåeligt omkring bilfabrikantens autoriserede værksted
med udfordringer som:
• Manglende data
• Manglende køretøjsmodel i software
• Manglende adgangstilladelse
• Utilgængelige kalibreringsprocedurer

Den gode nyhed er, at her står Hella Gutmann
også ved din side. Hella Gutmanns macsRemote 
team sidder klar til at fjernsupportere med:

• Kodning
• Softwareaktivering
• Kalibrering

Ingen tidsbestilling
Intet abonnement

”VIGTIGT”
Softwareopdateringer

fortages, når et
symptom/bulletin med
udførlig beskrivelse er

tilgængelig fra OE.

• 	 Alle køretøjs- og sags-
	 specifikke omkostninger 
	 bekræftes forud for igang-
	 sættelse af ydelsen.
• 	 Betalingen via ”pay-per-use”
	 princippet
• 	 Enkelt og meget gennemsigtigt!

Få nem adgang til specialviden og udvalgte
diagnosefunktioner - uden at forlade værkstedet.

I modsætning til meget andet diagnoseudstyr,
er macsRemote løsningen fra Hella
Gutmann åben for alle værksteder og bilforhandlere
- helt uden abonnement og begrænsninger!

Det eneste krav til værkstedet er en macsRemote
enhed, en kompatibel batterilader og en stabil
internetforbindelse.

Når macsRemote enheden er registreret første
gang, kan du tage enheden i brug.

1) 	 Du tilkobler macsRemote til køretøjet, tilgår
	 macsRemote portalen, vælger det specifikke
	 køretøj og ydelse, der skal udføres.

2) 	 Klik for at bestille ydelsen og afvent svar fra
	 macsRemote teknikeren.

3)	 macsRemote teknikeren vil derefter udføre
	 det nødvendige arbejde på køretøjet for dig.

På denne måde sparer du værdifuld tid, bevarer din
uafhængighed og kan fastholde kunder med nyere
køretøjer.
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