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Automatisk diagnose
Hvad er det?

@i GUTMANN

DEN STARKE PARTNER FOR VARKSTEDET

= Detekter en defekt komponent ved hjzelp af kunstig intelligens
= Start det komplette automatiserede forleb blot med et klik

=  Det tekniske callcenters knowhow

'Automatisk diagnose' (AD) er en intelligent funktion, der kontinuerligt forbedrer sig selv, og hvor mega macs X
og mega macs 77 automatisk valger det naeste diagnosetrin og guider brugeren gennem diagnoseforlabet.
AD-systemet traeffer beslutninger om, hvilke yderligere trin der er ngdvendige for at indsnaevre mulige arsager
og til sidst afhjeelpe fejlen. Takket vaere kunstig intelligens kender mega macs i AD-tilstand den allerkorteste vej
for enhver systemdiagnose, ved hvilke systemer der er monteret i keretgjet, og hvilke parametre der er

relevante for diagnoseprocessen.

Brugeren kan felge alle automatiske trin i realtid og har altid mulighed for at gribe ind manuelt. Til slut foreslar
AD brugeren den komponent eller reservedel, der med starst sandsynlighed er arsag til fejlen, og stiller

nedvendige ekstrainformationer som f.eks. monteringsvejledninger til radighed.

Grundlaget for denne funktion er ca. to milliarder historiske fejlkoder og ca. fem millioner statistisk registrerede
arsagssammenhange i det tekniske callcenter. Allerede i dette stadium kan man i mere end 80 procent af

diagnosetilfaeldene med stor sandsynlighed finde frem til de komponenter, der er arsag til fejlen.



Hgjdepunkter i softwareversion 70 m—
idep @l GUTMANN

Automatisk diagnose
Hvorfor har vaerksteder brug for det?

Find den rigtige komponent med "automatisk diagnose"

Diagnosens kompleksitet er steget labende i takt med fremdriftstypernes diversitet og de mange forskellige
keretgjssystemer. Man har vaennet sig til det: Diagnoser kan vaere tidskraevende. Ofte er det kompliceret at finde
arsagen til fejlen pa grund af uoverskuelige faktorer. Det kan f.eks. ske, at en og samme fejlkode knyttes til forskellige
haendelser. Eller ogsa er listen over lagrede fejl og felgefejl sa lang, at en tekniker kun kan gaette sig til, hvor han skal

begynde at lede.

Hella Gutmann indleder nu en ny s&era med automatisering af karetgjsdiagnose ved hjeelp af kunstig intelligens og Big
Data-teknologi. Den 'Automatiske Diagnose' (AD) vil i fremtiden spare vaerkstederne for vaerdifuld tid og gere den
samlede diagnoseproces enklere og mere malrettet. Derudover abner sammenknytningen af diagnose og
komponenter nye muligheder for forhandlerne med henblik pa en mere effektiv reservedelsforretning. Integrationen i
mega macs SDI-softwaren blev praesenteret farste gang pa Automechanika 2022 i Frankfurt og er nu blevet

implementeret med softwareversion 70.

Den 'Automatiske Diagnose' er et intelligent, kontinuerligt selvforbedrende system, der genererer et statistisk
valideret diagnoseresultat. AD er baseret pa ca. to milliarder registrerede fejlkoder og ca. fem millioner registrerede
problemlasninger i det tekniske callcenter hos Hella Gutmann. P& denne made kan der anbefales passende

komponenter i omkring 80 procent af diagnoserne - og tendensen er stigende.
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Automatisk diagnose
Hvorfor har vaerksteder brug for det?

Automatiseret diagnoseforleb helt ned til den defekte komponent

Et enkelt klik pa knappen 'Automatisk Diagnose' starter en kaedereaktion, der begynder med automatisk
identifikation af keretgjet og laesning af fejlkoder og ferst slutter, nar den statistisk set mest sandsynlige defekte
komponent er blevet lokaliseret. Her vaelger mega macs i AD-tilstand automatisk det naeste diagnosetrin. Ved hjeelp
af kunstig intelligens kender den den allerkorteste vej for enhver systemdiagnose. Den kontrollerer, hvilke systemer
der er monteret i karetgjet, og hvilke parametre der er relevante for diagnoseprocessen. mega macs er i stand til at
saette disse i relation til hinanden og traeffe den rigtige beslutning om det naeste ngdvendige diagnosetrin - meget lig

en selvlerende automatgearkasse, der vaelger det rigtige gear afhaengigt af situationen.

| fremtiden skal det vaere lige s nemt at foretage diagnose pa et karetgj som at kere i en bil med automatgear:
Tilslut mega macs til keretgjet, aktivér AD, og ga i gang med andet arbejde i mellemtiden. Det er forst, nar det
automatisk genererede diagnoseresultat er tilgaengeligt med relevante supplerende oplysninger, at mekanikeren
skal foretage sig noget. Selvfalgelig kan personen frit falge de automatiserede trin i realtid pa displayet og - pa den
velkendte Tip-Tronic-manér - altid gribe ind manuelt. Under visse omstaendigheder er det ngdvendigt, at brugeren
foretager et efterfalgende valg for at identificere karetgjet. Det kan ogsa forekomme, at det ved bestemte fejl i

forbindelse med parameterforespergslen er nadvendigt at gge motorens omdrejningstal eller kgre med keretgijet.

Hella Gutmann har i mange ar straebt efter at gere keretgjsdiagnose sa praktisk, effektiv og palidelig som muligt for
vaerkstederne. Dette er en evig udfordring, fordi diagnosens kompleksitet er steget i takt med fremdriftstypernes
diversitet og de mange forskellige karetajssystemer. Det gar automatiseringen og den intelligente afkortning af den

almindelige keretgjsdiagnose endnu mere vaerdifuld for det daglige vaerkstedsarbejde.
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Automatisk diagnose
Hvorfor har vaerksteder brug for det?

Fir die Suche muss ein Fahrzeug ausgewahlt werden

Koretgjsidentifikationen er automatiseret og
. . Fahrzeugidentifizierung Fehlercode Parameter Ergebnis

uden manuel indtastning. Producent- og
motorkode genkendes, vises og v&[ges af | Hersteller und Madell automatisch identifizieren Automatische Fahrzeugidentifizierung starten

den "Automatiske Diagnose" Oder Hersteller auswahlen, um Modell zu identifizieren.

Inre melstgenutzten Hersteller

Derefter starter fejlkode- og Audi Renault

parameteranalysen. | Peugeot

Alfa Romeo
Audi

BIMW

Abbrechen
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Automatisk diagnose
Hvorfor har vaerksteder brug for det?

16:10 B i P

Renault Modus 1.... ] e \ "
REN JPOB K4M-790 Bauteilsuche (z.B. Motar) 100%

Automatisk udlaesning af fejlkoder og

Fahrzeugidentifizierung Fehlercode Parameter Ergebnis

parametre, der kan knyttes til den passende

ijlkOdE‘, farer til visning Gf den komponent’ Diagnose gestartet (ber alle Baugruppen fir: Renault Modus 1.6 (06-12)

som muligvis er drsag til fejlen.

Fehlercodes werden ausgelesen ...

ABS

Abbrechen und zuriick zum Start
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Automatisk diagnose
Hvorfor har vaerksteder brug for det?

For at opnd en entydig tilknytning i Car
Fahrzeugdaten

History kan identifikationen (f.eks. ved hjzelp

af registreringsnummer, ordrenummer etc.)

Ohne Korrektur von Identifikation und Kilometerstand wird das Fahrzeug unter den automatisiert vergebenen Werten in der

og kilometertallet tilpasses manuelt, ndr den Car History abgespeichert.

"Automatiske Diagnose" er afsluttet. I Identifikation
FRHG 1234

Kilometerstand

125521

Hella Gutmann | Navn 9
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Automatisk diagnose
Hvordan foregar det?

telLlh GUTMANN

mega macs X eller mega macs 77 tilsluttes til

OBD-graensefladen

Med et tryk pa en knap startes den "Automatiske

Diagnose" i appstarteren i SDI

Keretgjsidentifikation, fejlkodeanalyse og analyse

af de faktiske parametre sker automatisk

Resultaterne analyseres ved hjalp af kunstig
intelligens og Hella Gutmanns indsamlede,

tekniske knowhow.

Den "Automatiske Diagnose" giver en

sandsynlighedsbaseret reparationsanbefaling

Reparationen kan udferes tidsbesparende og

effektivt
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Automatisk diagnose
Hvilke fordele giver det?

NY VIN-IDENTIFIKATION

Valg af bilproducent og model sker helt automatisk med en forekomstrate pa over 90
%.

TIDSBESPARELSE

Antallet af "klik" reduceres fra op til 30 til meget fa.

HURTIGERE FEJLKODEUDL ASNING

Alle fejlkoder udlaeses automatisk, og det analyseres pa forhand, hvilke systemer der
ikke er monteret i koretgjet - disse tages derefter ikke i betragtning - hvilket medfarer
en hurtigere udlaesning af fejlkoderne. Parametre, som i henhold til fejlkoden er tegn
pa en defekt komponent, udvaelges, udleeses og analyseres automatisk.

KLARHED 0G SIKKERHED VED HJALP AF KUNSTIG INTELLIGENS

Defekte komponenter foreslas baseret pa sandsynlighed. Brugerne bliver guidet og
hjulpet med analysen af diagnoseresultatet.

@i GUTMANN

KOMFORT

mega macs arbejder selvstaendigt. Det gor det muligt at udfere andet arbejde
sidelgbende.

ENKEL BRUGERVEJLEDNING

Overskuelig og selvforklarende brugervejledning i SDI-softwaren.

SELVLZARENDE SYSTEM

Et intelligent, kontinuerligt selvforbedrende system, der genererer et statistisk
valideret diagnoseresultat. Systemet er baseret pa ca. to milliarder registrerede
fejlkoder og ca. fem millioner registrerede problemlgsninger i det tekniske callcenter.
Pa denne made kan der anbefales passende komponenter i omkring 80 procent af
diagnoserne - og tendensen er stigende.

STORRE EFFEKTIVITET

Koretgjsdiagnosens kompleksitet i forbindelse med de mange forskellige producenter
og keretgjstyper reduceres og bliver dermed mere effektiv.



tElth GUTMANN

L

(VIS

Identificer ke
mere eff'e__lg_ti_y_



Hgjdepunkter i softwareversion 70

Vehicle Identification Service (VIS)

HVAD ER "VEHICLE IDENTIFICATION SERVICE (VIS)"?
Den nye SDI-funktion "Vehicle Identification Service" (mega macs 77 og mega macs X) er en udvidelse af
den hidtidige keretgjsidentifikation via VIN, som aktiveres automatisk i baggrunden, hvis der er online-

forbindelse.

HVAD ER FORDELENE VED "VEHICLE IDENTIFICATION SERVICE (VIS)"?
- Karetgjsidentifikationen er op til 70% mere praecis med "VIS" end med offline-keretgjsidentifikation

- De identificerede karetgjer sorteres efter sandsynlighed og vises overskueligt

HVORDAN FUNGERER "VEHICLE IDENTIFICATION SERVICE (VIS)"?

Nar du har valgt producenten og startet funktionen "Udlaes VIN", starter identifikationen af karetgjet. Hvis
diagnoseapparatet er forbundet til internettet, foretages forespargslen via en ny onlinedatabase, hvor
"VIS"-dataene er gemt. En KI-model (kunstig intelligens) treenes pa grundlag af udvalgte karetgjer, hvis
VIN er kendt.

Hvis diagnoseapparatet er offline, udfgres forespergslen som saedvanlig - dog kan forekomstraten veaere

begraenset.

@i GUTMANN
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Ny SDI-statuslinje
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Opel Corsa

HVORFOR ER DER EN NY STATUSLINJE?
Statuslinjens nye design og funktion er med version 70 blevet revideret fra bunden. Den nye statuslinje i SDI indeholder mange statusvisninger og giver altid hurtig adgang til vigtige

funktioner.

HVILKE FORDELE HAR DEN NYE STATUSLINJE?
- Statuslinjens starrelse og visning tilpasser sig dynamisk afhaengigt af enhed. Afthaengigt af pladsen vises og skjules ikonerne efter prioritet.
- For bedre at kunne skelne mellem ikonerne vil de fremover blive opdelt i status- og funktionsikoner: Mens statusikoner andrer udseende afhaengigt af tilstand (f.eks.

opladningstilstand), giver funktionsikoner adgang til menuer (f.eks. funktioner eller information eller yderligere undermenuer) ved at klikke pa dem.
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Videreudvikling af softwaregransefladen mega macs ONE

HVORFOR ER DER EN NY GRANSEFLADE?
For at gare navigationen endnu mere brugervenlig og overskuelig er designet af mega macs ONE-softwaren

med version 70 blevet revideret fra bunden.

HVILKE FORDELE HAR DEN NYE GRANSEFLADE?

- Tidsbesparelse under keretgjsdiagnosen ved hjzlp af selvforklarende menustyring
- Moderne design "State of the Art"

- Bedst mulig hjzelp under keretgjsdiagnosen - ogsa for uerfarne brugere

- Mere overskuelig placering og forenklet redigeringsfunktion for henvisninger og indtastningsfelter

@i GUTMANN
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Videreudvikling af softwaregransefladen mega macs ONE

1 Fehlercode - Engine - Engine electronics | Aktorentest - Engine - Engine electronics |

[ POT10 m
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Fejlkodeforespargsel Diagnoseresultat Aktuatortest

zuriicksetzen

< Parameter ~ Motor - alle OBD-Parameter

CSM-Benutzer anmelden

Login af CSM-bruger Nulstilling af inspektionsvisning

Parametervisning
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