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Diagnose-Well  Werkstatt & Werkzeuge  Info-Cenfer  Links.

Service & Parts net - Thre Werkstatt-Informationen
smart Fahrzeuge original vom Hersteller
=7

Vezelg "Service- und
Teileinformation™

> Passwort vergessen?

O —
» Registrieren WIS ASRA
TIPS

> Registrieren
Teileinformation

Mit unserem Portal sprechen wir freie a und L innerhalb der i Unien an, die
Fahrzeuge von Mercedes-Benz und smart reparieren und warten. - teg

Einsti
Sehr geehrte Damen und Herren, die After-Sales Platform zu den Systemen DSB, XENTRY TIPS, WebParts > Sondemwertzeuge

und Teileinformation ist ab dem 14.11.2019 neu gestaltet. Inr Benutzername, Ihr Passwort und Ihre Einstieg KENTRY Sh
Applikationen bleiben nach wie vor dieselben. SlEasy =
Der Link andert sich von hitp: i.daimler.com zu htps:/aftersales. daimler.com. Weitere >

4 After-Sales Platform - neues Design (deutsch) > Nationale Informationen
w1 After-Sales Platform - redesigned (englisch)

Passwort andern (deutsch)

Password Change (englisch) DSE, XENTRY TIPS,
WebParts,
Teileinformation

> Login

[
1

zur von Java Runtime 8 auf OpenWeb Start ab Februar 2020 chiig
Weitere

> Bitte beachten Sie

Anmeldung zu Teileinformation, DSB, XENTRY TIPS, WebParts finden Sie in der rechten Mentileiste Sosmatig de
ystemnachrichien zur
nserer

Die fr Mercedes-Benz und smart bieten wir auch Privatpersonen an. Produkte.

> Hier zeigen wir Ihnen
anschaulich, viie Sie die
benaliglen Zugriffs-
berechiigungen enverben
oder veriangerm konnen.
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% Mercedes-Benz

> WIS, ASRA

2 Tedeilommabon Digital Service Booklet (DSB)

> XENTRY TIPS

~ Digital Service BooklghDSE) WIS, ASRA

> Informationen zu D

Nutzemame

» Systemanforderungen

> Preis Passwort

> Registrieren

» Suppor > Login

Vaelg "Digital Service

> WebParts q L] . > Passwort vergessen?
> XENTRY Shop Booklet (DSB)", derefter

"Registrieren™
| Anmeidung |
> Registrieren WIS ASRA
TIPS

_ > Registrieren

Teileinformation

Das Online-Serviceheft
Gelgistete Service- und Wartungsarbeiten noch sicherer und komfortabler dokumentiert - das garantiert das

Online-System fiir Mercedes-Benz Der digitale der Mercedes-Benz AG / Daimler schnelieinstieg
Truck AG zeigt alle durchgefiihrien Servicearbeiten und lost damit die konventionelle Wartungsdokumentation ab

> Einstieg
~ - ~ Sonderwerkzeuge
Das Digital Service Booklet wird mittierweile in 171 Markten fur Mercedes-Benz Pkw inklusive der smart-Baureihe N
(BM 453), Transporter und seit Oktober 2016 auch fiir Trucks verwendet. Somit entfallt nun auch bei den Truck- » Einstieg XENTRY Shop
Modellen Actros, Antos, Arocs, Atego und Econic die Suche nach abhanden gekommenen Serviceheften im > Handlersuche

Fahrzeug, da die Servicedaten jederzeil online aufgerufen werden kénnen. > Nationale Informationen

> Einstieg DSE
> Registrieren DSB.
> AGBs fur DSB
> Stariprozess DSE
> Kurzanleitung
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> Registrieren R 7S
» Support > Login

> WebParts
> XENTRY Shop

> Passwort vergessen?

PR —
> Registrizren WIS ASRA

> Registrieren

Teileinformation

Schritt fiir Schritt zur gewiinschten Zugriffsberechtigung

Hinweise zur Mercedes-Benz-Kundennummer

s N
Eine Registrierung zum System DSB ist ohne eine Mercedes-Benz-Kundennummer nicht maglich! Die N
dient zur i von Kunden > Einstieg
Sondenverkzeuge
Solten Sie noch keine Kundennummer besitzen, so miissen Sie mit Schritt 1 beginnen > Einstieg XENTRY Shop
Solten Sie bereits eine Kundennummer besitzen (z.B. aufgrund von i in der it) >
50 kbnnen Sie mit Schritt 3 beginnen. > Nationale Informationen

Filr den Erwerb einer Zugriffsberechtigung zur Nutzung des Digital Service Booklet (DSB) gehen Sie bitte
folgendermaten vor:

Schritt 1: Gehen Sie bitte vor der Regi zu DSB zu einem Mercedes-Benz Handler-/

Werkstattbetrieb Ihrer Wahl. > Einsfieg DSE
> Regislrieren DSB
Ere > AGBs fir DSB

» Sie erhalten eine Merced: bei jedem Start DB
Mercedes-§ BenzHandler!Werkslam]elneh in Inrer Nahe. e

+ Mochten Sie schnell und einfach Ihren Mercedes-Benz Handler-/ Werkstattbetrieb in Inrer > Kurzanleitung
Nahe finden, so kiicken Sie rechts im Bereich Schne\le\nsﬁeg suf Hiind\ersucn

« Bitte Sie die M des-Bi

Service & Paris net Portals (WIS/ASRA), des XENTRY Shaps TEI\EInlurmalmn XENTRY
TIPS oder Mercedes-Benz WebParts

Schritt 2: Der Mercedes-Benz Handler/-Werkstattbetrieb ersiellt fiir Sie eine Mercedes-Benz
Kundennummer und héndigt Ihnen diese aus_

Schritt 3: Nachdem Sie die Mercedes-Benz-Kundennummer erhalten haben, gehen Sie auf das Service &
Parts net. Klicken Sie auf ,Service- & Teileinformationen®, dann auf .Digital Service Booklet
(DSB)" und anschiieend rechts in der Box ,Links Digital Service Booklet (DSB)" auf
-Registrieren DSE"

Schritt 4: Auf der nachfolgenden Seite lesen Sie bite die Allgemeinen Geschafisbedingungen des Digital
Service Booklet (DSB)
Schritt 5: AnschiieBend miissen Sie uns bestaligen, dass Sie mit den Allgemeinen Geschafisbedingungen

einverstanden sind. Des Weiteren missen Sie uns bestatigen, dass Sie ein gewerblicher Kunde
ind und Morcedes-Bengz Pl Fahrzouge professionel repareren und warten. In einem dien
Schritt milssen Sie uns bestatigen, Zur Kenntnis

haben. Nach Setzen der Haken gehen Sie nme auf_Weiter"

Schritt 6: Auf dem folgenden Registrierungsformular werden Sie gebeten, Ihre personlichen Daten
sind mit * Kiicken Sie nun auf Weiter”
Schritt 7: Nach Versand Ihrer persénlichen Daten werden diese iiberpriift. Lediglich Firmen, die zum

berechtigten Nutzerkreis geharen, Konnen zum DSB-System zugelassen werden. Die

kann bis zu 43 St
Schritt 8: Nach erfolgreich durchgefiinrter Re) Soliten
Sie den Registrierungsprozess an | nicht in
unserer Datenbank gespeichert. Klik "Jetzt registrieren™
Schritt 9: Mit Ihrem Benutzemamen und Ihre DSB*
(Link stent im Service & Partsnet ice mit

dem DSB-System doky
Jetzt registrieren /vﬁ
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% Mercedes-Benz

> WIS, ASRA

2 Tedeilommabon Digital Service Booklet (DSB)

> XENTRY TIPS

~ Digital Service BooklghDSE) WIS, ASRA

> Informationen zu D

Nutzemame

» Systemanforderungen

> Preis Passwort

> Registrieren

» Suppor > Login

Vaelg "Digital Service

> WebParts q L] . > Passwort vergessen?
> XENTRY Shop Booklet (DSB)", derefter

"Registrieren™
| Anmeidung |
> Registrieren WIS ASRA
TIPS

_ > Registrieren

Teileinformation

Das Online-Serviceheft
Gelgistete Service- und Wartungsarbeiten noch sicherer und komfortabler dokumentiert - das garantiert das

Online-System fiir Mercedes-Benz Der digitale der Mercedes-Benz AG / Daimler schnelieinstieg
Truck AG zeigt alle durchgefiihrien Servicearbeiten und lost damit die konventionelle Wartungsdokumentation ab

> Einstieg
~ - ~ Sonderwerkzeuge
Das Digital Service Booklet wird mittierweile in 171 Markten fur Mercedes-Benz Pkw inklusive der smart-Baureihe N
(BM 453), Transporter und seit Oktober 2016 auch fiir Trucks verwendet. Somit entfallt nun auch bei den Truck- » Einstieg XENTRY Shop
Modellen Actros, Antos, Arocs, Atego und Econic die Suche nach abhanden gekommenen Serviceheften im > Handlersuche

Fahrzeug, da die Servicedaten jederzeil online aufgerufen werden kénnen. > Nationale Informationen

> Einstieg DSE
> Registrieren DSB.
> AGBs fur DSB
> Stariprozess DSE
> Kurzanleitung
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6\ Mercedes-Benz

> WIS, ASRA

> Teileinformation
> XENTRY TIPS
~ Digital Service Booklet (DSB)
> Informationen zu DSB

» Systemanforderungen

» Preis

> Registrieren
> Support

> WebParls

> XENTRY Shop

Werkstatt & Werkzeuge  Info-Center

Registrieren zu Digital Service Booklet(DSB)

Lees vilkar og
betingelser, scroll ned
for at komme

Schritt 1: Lesen der fur das DSE geltenden A\Igememen Geschaftsbedingung
Schritt 2: Bestatigen der AGBs, it und
Schritt 3: Ausfiillen Ihrer persénlichen Daten

Schritt 1: Lesen der fiir das DSB geltend i Geschift} i (AGBs)

§1 ich dieser

(1) Diese Allgemeinen Geschaftshedingungen regeln das zwischen den Nutzem und der Daimler AG, 70546
‘Stutigart (nachfoigend .Daimler AG* genannt) «des von der Daimler

AG Online angebotenen Digital Service Booklet-Systems (nachfolgend als DSB bezeichnet).

(2) Die Daimler AG hehall ich vor, me Aligemeinen Geﬁthaﬂsbedmgungen Jedelze\t 2u andem, zu ergénzen
oder zu ersetz den dem Nutzer mitgeteit
Sio wertien Vertragainhall wemn G Hateer Tt el S Homsteach Joranontichs ng widerspricht

§2 des Vertrages, il und

(1) Mit der beantragten Zulassung eines Nutzers durch die Daimier AG kommt ein Vertragsverhaltnis zwischen
der Daimler AG und dem Nuizer Gber den unentgeltlichen Zugriff auf DSB nach Malgabe dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zustande.

(2) Gegenstand des Vertrags ist die auf DSB fur die
wvon Mercedes-Benz Fahrzeugen. Das DSB ist mit Sorgfalt und neuester technischer Fachkenntnis erstelit
worden. Dennoch kénnen Fehler oder zeitweise Ausfalle nicht vollig ausgeschlossen werden. Das DSB-
System wird in der Form und selange bereilgestellt, wie es auch bei der Daimler AG verwendet wird. Das
System kann sich daher wéhrend der Nutzungsdauer verandern.

(3) Weitere Informationen iiber das DSB-System finden Sie auf der Website www service-and-paris net

(4) Ein Verirag zwischen dem Nutzer und der Daimler AG kommt nur dann zustande, wenn diese AGB’s vom
Nutzer akzeplien wemeﬂ Der Nutzer muss seine 2u diesen AGB's 1 durch

mitt Buttons auf dieser Website zu erkennen geben. Wenn der Nutzer den

vorgesehenen Eestahgungs Button nicht anklickt, wird keine Zugrifisberechtigung erteilt und es wird dem
Nutzer kein Zugriff auf DSB gewahrt.

§3 Zulassung [Registrierung /Bereitstellung

© 20052010 Mercades-Banz AG. Alle Rechts vorbehsiten. |  Anbister
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Links.

Hutzemame

Passwort :

> Login

> Passwort vergessen?

> Regisirieren WIS ASRA
TIPS

> Registrieren
Teileinformation

> Einstieg
Sondenwerkzeuge

> Einstieg XENTRY Shop
> Handlersuche
> Nationale Informationen

> Einstieg DSB
> Registrieren DSB
» AGBs fur DSB
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& 3 Nutzung, und i Dritter ~
(1) Die Daimler AG rdumt dem Nutzer fiir das DSB-System und an den darin enthaltenen Daten einfaches,

nicht und nicht u zum alleinigen internen Gebrauch ein. Der
Nutzer verpflichtet die Daten ausschlieRlich in seinem Betrieb zum Zwecke der Betreuung der Fahrzeuge
seiner Kundschaft einzusetzen und nicht -auch nicht in Auszigen- an Dritte weiterzugeben oder Dritten
zuganglich zu machen. Im Rahmen der gesetzlichen Moglichkeiten wird der Nutzer diese Verpflichtungen
-auch seinen Mitarbeitern auferiegen

(2) Das DSB und alle enthaltenen Daten und Informationen sind rechtlich geschtztes und exklusives Eigentum
der Daimler AG, sofern nichts anderes angegeben ist. Weder Teile des DSB-Systems noch das System als
‘Ganzes durfen ohne vorherige schriftiiche Genehmigung der Daimier AG nachgebildet, gespeichert oder an
Dritte dibertragen werden.

(3) Eine a Nutzung des DSB-Systems liegt vor, wenn der Nutzer

-D 3 und sowie Aggregate- und
Karosseriearbeiten von Mercedes-Benz Fahrzeugen im DSB Syslem vomimmt,

= Daten und Informationen aus dem DSB-System an Dritte weitergibt oder fur Dritte vervielfaltigt oder

« nicht zum berechtigten Personenkreis (siehe § 3 (1)) gehdri.

(4) Bei einer missbrauchlichen Nutzung behalt sich die Daimler AG das Recht vor, Schadensersatz zu fordern.

(5) Fir den Fall, dass Daten und Informationen aus dem DSB-System in die Hande Dritter gelangen, sei es, dass
«der Auftraggeber sie weitergibt oder nicht sicherstelit, dass sie Dritten nicht zuganglich werden, ist eine
Vertragsstrafe in Hohe von EUR 5.000.- je Verstol zu entrichten. Die Geltendmachung von Schadensersatz
unter Anrechnung der Vertragsstrafe bleibt unberiihrt

§6 Haftung
Die Nutzung des DSB em:\gt in eigener Veranhwemmg I|| regelmamgen Ahslanden wird von der Daimler AG
eine Y jer Haftung der Daimler

AG ist ausgescmessen‘ ey denn, es i
Eine Haftung der Daimler AG fr das ar
unberuhrt.

orsat ooer gmhe Fahr\ass\gkell on Seite der Daimler AG vor.
ige Verschweigen eines Mangels oder gegebene Garantien bleibt

§7 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Alle Rechtsstreitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ergeben, umerstenen dem
Recht der ung
gesetzlich zwingend anders . fr alle Anspriiche im mit dlesem Venran ist
Stuttgart, Deutschiand.

§8 Datenschutz
Die Angaben der Nutzer werden vertraulich
behandelt. Der Nutzer erhalt auf Anfrage Allskunﬁ uber bei der Daimler AG gespeicherte Daten und kann
diese gg. berichtigen, laschen oder speren lassen.

§9 Bestandskraft
Der nach diesen Bedingungen geschlossene Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner
Punkte oder bestehender Liicken in seinen Gbrigen Teilen verbindlich. Sollte eine Regelung ganz oder
teilweise unwirksam oder lickenhaft sein, so werden sich die Vertragspartner unverzuglich bemuhen, den mit
«der unwirksamen oder lickenhaften Regelung erstrebten wirtschaftlichen Erfolg auf andere, rechtlich
zuléssige Weise zu erreichen

Schritt 2: der AGBs, prigkeit und
] Ja,ich bin mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGES) fur das Digital Service BooKie! i -
(DSB) einverstanden. S~

Der skal afkrydses i alle 3 felterw

Ja, ich bin ein gewerblicher Kunde und repariere bzw. warte Mercedes-Benz Pkw Fahrzeuge.

Ja, ich habe die Systemanforderungen gelesen und iberpriif

J Veelg "Weiter”
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> WIS, ASRA

> Teileiformation

> XENTRY TIPS

~ Digital Service Booklet (DSB)

Registrieren zu Digital Service Booklet(DSB)

> Informationen zu DSB
> Systemanforderungen
> Preis
> Registrieren
> Support

> WebParls

> XENTRY Shop

Schritt

Ausfiillen Inrer personlichen Daten

-action

Meroades-Benz AG | FAQ | Kontskt | AGB | Sprache

Nutzemame

Passwort :

> Login

> Passwort vergessen?

> Regisirieren WIS ASRA
TIPS

> Registrieren
Teileinformation

Ihre persénlichen Daten: I).a;::gu—._
Bitte beachten Sie, dass die mit einem * markierten Felder Pflichtangaben darstelien. Sradenen eane

> Einstieg XENTRY Shop
“Anrede Herr > Handlersuche
G ‘ ] > Nationale Informationen
“Nachname [ ]
“Fimenname I
*Name des Geschafisfiihrers [
Festiacy [ Udfyld alle oplysninger
“Strae, Nr. [ her.
“ont I
*Postieitzahl I
“Land [Auswahl
“Rechisform der Firma I
FSHD, |
*Produkisprache | Deutsch

“E-Mail-Adresse [

*E-Mail-Adresse wiederholen [

“Telefonnummer

www.hella-gutmann.dk |
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> XENTRY Shop

> Regisirieren WIS ASRA
TIPS

> Registrieren
Teileinformation

Schritt 3: Ausfiillen Ihrer persénlichen Daten

Inre persénlichen Daten:

> Einstieg
Bitte beachten Sie, dass die mit einem * markierten Felder Pflichtangaben darstellen. SoMievelEe

> Einstieg XENTRY Shop
*Anrede Herr > Handlersuche

> Nationale Informationen

“Vomame
“Nachname
“Firmenname (DSB)

» Einstieg DSB
> Registrieren DSB

[ ]

[ ]

[ ]

*Name des Geschaftsfiihrers [ ]
Postfach [ ]
[ ]

[ ]

[ ]

> AGBs fur DSB
*Strafle, Nr.
“ort
“Postleitzahl
“Land [Puswani <] Udfyld alle oplysninger her.
“Rechtsform der Firma ‘ = Der skal krydses af her for
at fortszette
*USLID. | ——
“Produkisprache [Deutsch =

“E-Mail-Adresse

*E-Mail-Adresse wiederholen

[ ]
} l Man er nu vellykket registreret pa
[ ]

Faxnummer

. — = Mercedes
BEMARK!
Der gar typisk 2 arbejdsdage inden
mw} man modtager mail med
adgangsdata til Mercedes DSB

*Bitte geben Sie die untenstehende (s} y /
Zeicnenfoige ein 2 Ry I » Aktualsie

Mercedes-Benz AG per Post, Telefon, Fax und E-Mail verarbeitet und genutzt werden diirfen_

Die Registrierung haben Sie mit folgender IP-Adresse erstelit:
85.203.136.203

> Weiter | E Vaelg "Weiter™
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